CARTA DE
SERVICOS AO
USUARIO



INTRODUCAO

Fruto de uma prescricao legal advinda da publicacdo da Lei Federal n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, a Carta de Servicos € um instrumento de gestao que reflete efetivamente
0 papel social da organizacdo a medida que informa aos cidaddos quais 0s servicos
prestados pelo Legislativo, como acessar e obter esses servicos, alem dos compromissos
e 0s padrdes de atendimento estabelecidos. Além de aproximar a Administracdo dos
cidaddos, a Carta de Servicos ao Usuario tem como objetivo proporcionar mais
transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por informacoes
e aumentar a eficécia e a efetividade dos atendimentos.



PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL

O Poder Legislativo Municipal exerce as seguintes func@es constitucionais:

Funcio legislativa: E a atribuicio de elaborar leis que sejam, de fato, expressdes da
vontade do povo que representa. O Vereador pode legislar sobre assuntos de interesse
local e suplementar a legislacao federal e a estadual no que couber.

Funcdo fiscalizadora: E exercida mediante controle externo, nos aspectos contéabeis,
financeiros, orcamentérios, operacionais e patrimoniais, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade e moralidade, promovida com o auxilio do Tribunal de
Contas do Estado. O controle externo tem por objetivo verificar a probidade da
administracdo, a guarda e legal emprego do dinheiro publico e o cumprimento da Lei de
Orcamento. A funcéo fiscalizadora também é exercida mediante pedidos de informacéo
e de solicitagdo de documentos, de convocagao de servidores municipais para prestarem
esclarecimentos a respeito de sua atuagéo, de constituicdo de comissdes parlamentares de
inquérito e da sustacdo de atos normativos do Executivo que exorbitem do poder
regulamentar.

Funcdo julgadora: E exercida nas hipGteses em que a Camara julga as Contas do
Municipio, aprovando ou rejeitando o Parecer Prévio do Tribunal de Contas, bem como
nas situacGes em que processa e julga o Prefeito e os Vereadores, nos termos da Lei
Organica e do Regimento Interno.



Mesa Diretora

Nikolas de Queiroz Elias

Presidente

Leandro Méximo Caixeta

Vice-Presidente

Lisandra Patricia Di Lara Ferreira Nunes Reis

1° Secretario

Adriana Fatima de Paula Magalhées

228 Secretaria

Nélio Humberto Souza Marques
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VEREADORES
Adriana Fatima de Paula Magalhaes
Partido: Uni&o Brasil
Sala: 11
Telefone: (34) 3515-3246

E-mail: adrianadepaula@cmpatrocinio.mg.gov.br

Alaercio Rodrigues Luzia
Partido: PSDB

Sala: 17

Telefone: (34) 3515-3216

E-mail: pastoralaercio@cmpatrocinio.mg.gov.br

Alcides Dornelas dos Santos
Partido: DC

Sala: 06

Telefone: (34) 3515-3225

E-mail: alcidesdornelas@cmpatrocinio.mg.gov.br

Alexandre Vitor Castro da Cruz
Partido: AVANTE

Sala: 13

Telefone: (34) 3515-3244

E-mail: prof_alexandre@cmpatrocinio.mg.gov.br

Emerson Caixeta

Partido: MDB

Sala: 18

Telefone: (34) 3515-3212

E-mail: emersoncaixeta@cmpatrocinio.mg.gov.br



Humberto Donizete Ferreira - Bebé
Partido: AVANTE

Sala: 03

Telefone: (34) 3515-3207

E-mail: bebevereador@cmpatrocinio.mg.gov.br

Leandro Maximo Caixeta
Partido: PL

Sala: 12

Telefone: (34) 3515-3245

E-mail: leandrocaixeta@cmpatrocinio.mg.gov.br

Lisandra Patricia Di Lara Ferreira Nunes Reis
Partido: PL

Sala: 08

Telefone: (34) 3515-3221

E-mail: lisandra_saude@cmpatrocinio.mg.gov.br

Marcos Remis dos Santos Filho
Partido: DC

Sala: 07

Telefone: (34) 3515-3227

E-mail: markinremis@cmpatrocinio.mg.gov.br

Nélio Humberto Souza Marques - Nelinho
Partido: PSDB

Sala: 09

Telefone: (34) 3515-3223

E-mail: nelinho@cmpatrocinio.mg.gov.br



Nikolas de Queiroz Elias
Partido: AVANTE

Sala: 02

Telefone: (34) 3515-3210

E-mail: nelinho@cmpatrocinio.mg.gov.br

Paulo César de Lima Janior — Paulinho Petca
Partido: Uni&o Brasil

Sala: 16

Telefone: (34) 3515-3214

E-mail: paulinhopeuca@cmpatrocinio.mg.gov.br

Raquel Aparecida Rezende Morais
Partido: PL

Sala: 05

Telefone: (34) 3515-3228

E-mail: raquel@cmpatrocinio.mg.gov.br

Ricardo Antoni Rodrigues (Balila)
Partido: MDB

Sala: 14

Telefone: (34) 3515-3268

E-mail: vereadorbalila@cmpatrocinio.mg.gov.br

Tulio Expedito de Castro
Partido: PP

Sala: 10

Telefone: (34) 3515-3248

E-mail: tuliodosalitre@cmpatrocinio.mg.gov.br
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Comissoes Parlamentares

Comisséo de Legislacdo, Justica e Redacdo

Presidente: Lisandra Patricia Di Lara Ferreira Nunes Reis
Relator: Humberto Donizete Ferreira

Membro: Alaércio Rodrigues Luzia
Presidente-suplente: Leandro Maximo Caixeta
Relator-suplente: Marcos Remis dos Santos Filho
Membro-suplente: Nelio Humberto Souza Marques

Comisséo de Financas, Orcamento e Tributos

Presidente: Leandro Maximo Caixeta

Relator: Dr. Marco Antonio de Castro Alves

Membro: Marcos Remis dos Santos Filho
Presidente-suplente: Raquel Aparecida Rezende Morais
Relator-suplente: Humberto Donizete Ferreira
Membro-suplente: Paulo Roberto dos Santos

Comissdo de Obras, Politica Urbana, Servicos Publicos, Administracdo

e Sequranca Publica

Presidente: Marcos Remis dos Santos Filho

Relator: Alaércio Rodrigues Luzia

Membro: Paulo César de Lima Junior
Presidente-suplente: Nelio Humberto Souza Marques
Relator-suplente: Paulo Roberto dos Santos
Membro-suplente: Adriana Fatima de Paula Magalhées

Comisséo de Educacdo, Cultura, Ciéncia, Desporto, Turismo e Lazer

Presidente: Emerson Caixeta

Relator: Nelio Humberto Souza Marques

Membro: Paulo César de Lima Janior
Presidente-suplente: Ricardo Antoni Rodrigues
Relator-suplente: Alaércio Rodrigues Luzia
Membro-suplente: Adriana Fatima de Paula Magalhées

Comissdo de Saude, Meio Ambiente, Combate as Drogas e Combate ao
Cancer
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Presidente: Raquel Aparecida Rezende Morais
Relator: Dr. Marco Antonio de Castro Alves

Membro : Adriana Fatima de Paula Magalhées
Presidente-suplente: Leandro Maximo Caixeta
Relator-suplente: Humberto Donizete Ferreira
Membro-suplente: Paulo César de Lima Janior

Comissdo de Direitos Humanos e Sociais, Defesa do Consumidor, Defesa
das Pessoas com Deficiéncia

Presidente: Emerson Caixeta

Relator: Lisandra Patricia Di Lara Ferreira Nunes Reis
Membro: Dr. Marco Antonio de Castro Alves
Presidente-suplente: Ricardo Antoni Rodrigues
Relator-suplente: Leandro Maximo Caixeta
Membro-suplente: Humberto Donizete Ferreira

Comissdo de Politica Rural, Agropecuaria, Industria, Comércio,
Trabalho, Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel, Micro e Pequenas

Empresas

Presidente: Tulio Expedito de Castro

Relator: Paulo Roberto dos Santos

Membro: Ricardo Antoni Rodrigues
Presidente-suplente: Raquel Aparecida Rezende Morais
Relator-suplente: Marcos Remis dos Santos Filho
Membro-suplente: Emerson Caixeta

Comissdo de Etica e Decoro Parlamentar

Presidente: Lisandra Patricia Di Lara Ferreira Nunes Reis

Relator: Humberto Donizete Ferreira

Membros: Paulo Roberto dos Santos, Marcos Remis dos Santos Filho e Nelio
Humberto Souza Marques.

Presidente-suplente: Leandro Maximo Caixeta

Relator-suplente: Dr. Marco Antdnio de Castro Alves

Membros — suplentes: Paulo César de Lima Junior, Alaércio Rodrigues Luzia e

Raquel Aparecida Rezende Morais.



REUNIOES DA CAMARA

As Reunides sdo publicas.

As Reunides Ordinérias se realizam independente de convocagdo sempre as tercas-
feiras, de 1° de fevereiro a 15 de julho, de 1° de agosto a 15 de dezembro, com inicio
as 18h e término as 22h. Nessas reunides, os vereadores deliberam sobre a Ordem do
Dia, ou seja, sobre a pauta previamente designada para votagéo.

J& as sessdes extraordinarias ocorrem em periodo diverso do fixado para as sessdes
ordinarias, e sO sdo possiveis se houver motivo urgente e relevante. Sua convocagdo
serd feita sempre por escrito, e com pauta fixa, salvo se realizada imediatamente apds
a Ordinaria para apreciar projetos em segunda votacao.



TRIBUNA LIVRE

N&o séo apenas 0s vereadores que tém voz na tribuna durante as Reunides Ordinarias: 0s
cidadédos patrocinenses podem se manifestar sobre assuntos de interesse da comunidade
através da Tribuna Livre.

Instituida pela Resolucdo 05/2005, a Tribuna Livre ocorre na primeira reunido ordinaria
de cada més, e é realizada com representantes de entidades ou movimentos devidamente
registrados, para exposi¢cdo ou debates de matéria de interesse da comunidade ou ainda
para reivindicacdo de solucdo de problemas enfrentados pela comunidade.

A Tribuna Livre se inicia ao término da reunido ordinaria e tera duracdo de 30 (trinta)
minutos. Poderdo se inscrever para a mesma Tribuna Livre 0 maximo de 03 (trés)
entidades, ficando reservado o tempo de 10 (dez) minutos para cada entidade. O mesmo
tempo sera reservado aos vereadores para indagacfes ou respostas as questdes em pauta.

A inscricdo dos interessados sera feita através de oficio ao Presidente da Cémara
Municipal, e devera ser entregue com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, sendo o
pedido acompanhado de assinatura de um vereador, que passara a ser autor do convite.
No requerimento para comparecimento na Tribuna Livre devera estar especificado o
assunto a ser tratado.

Se o assunto envolver alguma Secretaria Municipal, sera convidado a participar da
Tribuna Livre o Secretario Municipal, podendo este enviar representante para prestar
esclarecimentos.



TRANSMISSAO DAS REUNIOES

Todas as Reunides da Camara Municipal sdo publicas, sendo vedada a realizacdo de
reunides secretas, uma vez que “todos tém direito a receber dos Orgdos publicos
informagdes de seu interesse coletivo e geral”, conforme art. 5°, XXXIII, da Constitui¢ao
Federal.

Em razéo disso, todos os cidaddos patrocinenses podem comparecer presencialmente as
reunides realizadas pela Camara Municipal de Patrocinio, ou acompanhé-las de forma
remota, através dos seguintes canais digitais:

d
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2

www.patrocinio.mg.leg.br
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@camarapatrocinio



PROTOCOLO DA CAMARA MUNICIPAL

A principal funcdo do setor de Protocolo € receber e protocolar todos os documentos e
correspondéncias em geral, procedendo a sua triagem, registro e distribuicdo interna.

Horério: realizado de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h30.

Telefone: (34) 3515-3200.



Consulta a Legislacdo Municipal

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e codigos
municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis para
consulta e impressao.

Como posso obter esse servigo?

Basta acessar o portal da Cémara Municipal de Patrocinio (https://www.
patrocinio.mg.leg.br/), clicar no link “Legislagdo Municipal” e, logo apos, efetuar a
pesquisa.



ACESSO A INFORMACAO

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011) regulamenta o direito constitucional
de obter informacGes publicas, criando mecanismos que garantam a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes
dos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica.

Os pedidos de informacdes devem ser realizados nas instalacdes fisicas da Camara ou
através do formulario de solicitacdo de informac6es no site do Legislativo. Preenchendo
este formulério, o cidaddo receberda um numero de protocolo e podera acompanhar a
tramitacdo do seu pedido de informacao.



PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia da Camara Municipal é uma péagina online de acesso livre, no
qual o cidaddo pode encontrar informagfes sobre como a verba publica da Céamara €
utilizada, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestdo do Legislativo
Municipal.

A transparéncia € um importante instrumento empregado para que se alcance o objetivo
da Lei de Acesso a Informacéo, ou seja, para que a populacdo conheca melhor o que se
passa no interior da Administracdo Pablica e tenha um maior controle sobre 0s seus atos.
No Portal da Transparéncia da Camara Municipal, o cidaddo tem acesso a:

Receitas Orcamentérias e Extraorgcamentarias;

Despesas Orcamentarias e Extraorgcamentarias;
Despesas de viagens;

Processos Licitatorios;

Quadro de pessoal;

Niveis salariais e remuneracdo dos servidores;

Despesas com pessoal;

Prestagdo de contas;

Balancetes das receitas e das despesas.



OUVIDORIA

E o canal de comunicacdo direta entre a populacdo e o Poder Legislativo. Ela recebe,
examina e encaminha, quando necessario, denuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios
referentes a atuacdo parlamentar e as areas de abrangéncia da administragdo municipal,
consolidando a democracia e fortalecendo a participacdo popular. Para isso ocorrer,
organiza e interpreta as demandas recebidas, além de acompanhar e responder ao cidadao.

Os dados coletados pela Ouvidoria sdo transformados em indicadores quantitativos e
qualitativos do nivel de satisfacdo dos cidaddos que utilizam os servigos publicos
municipais. A identificacdo do manifestante ndo é obrigatdria.

Caso o usuario opte em ndo fornecer seus dados de identificacdo, ele recebera uma
chave/codigo para consultar o andamento da sua manifestacdo. O prazo maximo para
resposta & manifestacdo do cidadédo € de 30 (trinta) dias, prorrogaveis uma Unica vez por
mais 30 (trinta) dias, conforme art. 16, da Lei 13.460/2017.

ELOGIO

RECLAMAGAO | SOLICITAGAO

DENUNCIA

Canais de atendimento:

Telefone (ligacdo gratuita): 0800 944-3434.
E-mail: ouvidoria@cmpatrocinio.mg.gov.br
Atendimento presencial.

Site da Camara: www.patrocinio.mg.leg.br/ouvidoria



